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X Aboverwalten / kiindigen
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Deutschland-
ticket

Support your
local dealer!

Deutschlandtickets 2

Deutschlandticket

1 Person. Deutschlandweit gultig im
Mahverkehr (2. Klasse)

[ == >

ErméaRigungsticket
Studierende

1 Person. Deutschlandweit gultig im
58

Mahverkehr (2. Klasse)

(]

>

ErméaRigungsticket
Auszubildende

1 Person. Deutschlandweit giiltig im
Nahverkehr (2. Klasse)

D >

Deutschlandticket
Nurnberg-Pass

1 Person. Deutschlandweit giltig

3.

[ = >
VGN Abonnements v
Abo verwalten v

Gehen Sie auf die Internetseite
meinabo.vag.de

Klicken Sie auf ,Deutschlandtickets”

Es erscheinen 4 Kacheln:
Klicken Sie auf die Kachel
,Deutschlandticket Nurnberg-Pass®

Hinweis: auf dem Handy sieht die
Seite anders aus, es funktioniert
gleich
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https://meinabo.vag.de

Bestellvorgang

Der Bestellvorgang wurde gestartet

Hinweis:
Auf den folgenden Folien sind nur die wichtigen Ausschnitte der gesamten
Seite zu sehen

S VAG Immmm



Nachweis der Berechtigung

Online-Berechtigungsprafung Amt fiir Existenzsicherung
d s02i gration - RNBERG
Namberg-Pass-ID * [ | 1 i Sozialamt
Niirnberg-
Geburtsdatum * [Tag ~|[Monat ~|[Jahr ~] Pass ..
L]
Postleitzahl Wohnort * | | 2 [ ] o
3 Erika Musterfrau :
. _J | Ich bin einverstanden. dass meine Daten gegen die Datenbank des Sozialamtes der Stadt NUrnberg _
plausibilisiert werden 01.01.1980 31231223
Giiltig: 19.10.2023 bis 19.10.2024

(Digitaler Nirnberg-Pass in der Nirnberg-Pass-App)
uuuuu k 4 [

Sie mussen nachweisen, dass Sie das ,Deutschlandticket NUrnberg-Pass® kaufen durfen:

1. Tragen Sie die NUrnberg-Pass-ID, das Geburtsdatum und die Postleitzahl des
Wohnortes (5-stellige Nummer) fur den kunftigen Ticketinhaber ein

2. Die Nurnberg-Pass-ID steht auf dem Nurnberg-Pass

Bestatigen Sie, dass die Daten mit der Datenbank des Sozialamtes abgeglichen
werden darf

4. Klicken Sie auf ,weiter*

S VAG Immmm



Weitere Informationen

e «  Sie kdnnen auswéhlen, ab welchem Monat
das Ticket gelten soll

Zahiungsinterval  Die Abbuchung findet zum Montagsbeginn
am 4. Werktag statt

B8]+ Klicken Sie auf ,weiter"

s » Hier missen Sie nichts auswahlen: Das
,Deutschlandticket Nurnberg-Pass” ist immer
deutschlandweit gultig

e Siezahlen 25 €
« Klicken Sie auf ,weiter”

Preis: 58,00 €
Eigenanteil 2500 €
inkl. geseizl. MwSt.

zuruck weiter




Personliche Daten

Anrede *

Titel

Vorname *

Name *

Geburtsdatum *

Land ~

PLZ*

ort*

Stralle *

Hausnummer *

Telefon

E-Mail *

\ertragspartner

ne fiir Login |

E-Mail bestatigen *

I [Bitte wahlen

» Hier missen Sie die personlichen Daten
] erganzen

| Max

|  Einige Felder sind bereits automatisch

[Mustermann

2 ~  Februar ~ 12002

‘ ausgefullt

[Deutschiand

» Falls vorbelegte Daten nicht korrekt

sind, wenden Sie sich bitte an das

[91375

[Nirmberg

Sozialamt Nurnberg

| Musterstrale

[22

« Sie mussen die Anrede, E-Mail-Adresse

und gerne lhre Telefonnummer eingeben

Nimberg, Januar 2025

Auf dieser Seite mussen weitere
Angaben gemacht werden
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VAG AN



Personliche Daten

Gesetzlicher Vertreter

Nur ein gesetzlicher Vertreter oder Vormund klickt auf ,Ja“ und gibt
die personlichen Daten ein

Ist ein gesetzlicher Vertreter vorhanden?  OlJa

Wird das Geld nicht von Ihrem Konto abgebucht, klicken Sie ,ist
nicht Vertragspartner an und geben Sie die Daten des
Kontoinhabers an

Kontoinhaber

@ist der Vertragspartner O ist nicht Vertragspartner

i

Bankverbindung

| ) Bei der Bankverbindung missen Sie nur die IBAN eingeben. Die
s | | anderen zwei Felder werden automatisch erganzt

Geldinstitut s st st | |

Mandat fur die SEPA-Basislastschrift

[0 Erteilung SEPA-Mandat

Ich ermachtige (bzw. der abweichende Kentoinhaber ermachtigt) die VAG Verkehrs-Aktiengesellschaft Setzen S i e h i e r zwei H aken :

Zahlungen von meinem Konto mittels Lastschrift einzuziehen. Zugleich weise ich mein Kreditinstitut an, die von
VAG Verkehrs-Aktiengesellschaft auf mein Konto gezogenen Lastschriften einzuldsen. Hinweis: Ich kann
innerhalb von acht Wochen, beginnend mit dem Belastungsdatum, die Erstattung des belasteten Beirages

verlangen. Es gelten dabei die mit meinem Kreditinstitut vereinbarten Bedingungen G 1. damit das Geld vom Konto abgebucht Werden darf

O Verzicht auf Schriftform

2. damit das ohne schriftliche Erteilung méglich ist

Ich verzichte hiermit auf die Schrifttorm der Erteilung eines SEPA-Mandates. Der Verzicht wird gegeniiber meiner
Bank, der Glaubigerbank und dem Glaubiger erklart. Mit der Weitergabe der Verzichtserklgrung an die
vorgenannten Parteien bin ich einverstanden. Bei Wegfall oder Unwirksamkeit des Verzichts bin ich verpflichtet
eine schriftliche Mandatserieilung unverziglich nachzureichen.

Die Mandatsreferenznummer wird separat mitgeteilt

[ e | } Klicken Sie anschlieRend auf ,weiter*




HandyTicket oder Chipkarte

Wahlen Sie: HandyTicket oder Chipkarte

Option 1: HandyTicket

« Wahlen Sie aus, in welcher App -
B - ,NirnbergMOBIL" oder ,VGN Fahrplan & Tickets"
Pyt v Ve o das Ticket angezeigt werden soll

Bitte wahlen Sie die App. in der Sie Ihr Ticket anzeigen wollen:

Y T »  Geben Sie vom Ticketnutzer die E-Mail-Adresse

ein, mit der in der ausgewahlten App ein Account
besteht (oder spater registriert wird)

> Die E-Mail-Adresse darf fur Bestellungen flir andere

Personen nicht weiter genutzt werden
| \ > Merken Sie sich die Mailadresse

O EApp VGN Fahrplan & Tickets
Die Of App fur den gesamten Verbundraum des VGN
Downl

ur den gesa
nter: VGN-App.

Hinweis: Inr HandyTicket erscheint rechizeitig vor Guitigkeitsbeginn in der von Innen gewaniten App. Bitte geben S« Im nachsten
Schritt die E-Mail-Adresse an, mit welcher Sie sich in der gewahlten App einloggen bzw. registrieren

O HandyTicket

tstellung in der App i. d. R. innerhalb eines Tages

ey v Option 2: Chipkarte

» \Wahlen Sie, ob Sie bereits eine VAG-Chipkarte

; Tecmciung oot = haben oder ob Sie eine neue bendtigen
Ticket-Nummer

. / ERele. /  Haben Sie bereits eine Chipkarte, missen Sie
eTicket S lhre Ticket-Nummer angeben (diese finden Sie

auf [hrer Chipkarte)

O Ich war bereits Kunde bei der VAG und habe mein eTicket noch

@ Bitte stellen Sie mir ein neues eTicket aus.

Nimberg, Januar 2025 Deutschlandticket Niirnberg-Pass VAG _



Foto fur das Ticket

«  Beim HandyTicket und bei einer neuen Chipkarte, i
kdnnen Sie’ein Foto hochladen |

« Wenn Sie ein Foto wollen (1): Foto des eTicket-Nutzers | m

Bitte laden Sie ein Foto fir das Ticket hoch

— Klicken Sie auf ,Wahlen Sie bitte eine Datei okg "~
aus‘ (2) s =

— Es offnet sich die Dateitbersicht und Sie 2
konnen Ihr Foto auswahlen Lowome |

Max. Dateigréie von 2.5 MB | Mind. 350 x 250 Pixel | Formate: jpg, png

. ES 6ﬁnet SiCh ein Fenster mit |hrem Bild und Sie 1 :ﬁhan;icmhtgfgwa:iggf}Er;r\wlrggnsir(r;glergsl‘['em;i;hen Lichtbild und willige der Verarbeitung gem. DSGVO Art. 6 Abs. 1

I . . Hinweis: Der Aufdruck des Fotos ist freiwillig. Alternativ kann auch ein Ticket mit dem Hinweistext ,nur galtig mit
kon nen eS ZUSCh ne|de n Od er be| Bed a rf d rehen amtlichem Lichtbildausweis® bestellt werden. Sollten Sie sich nach der Ausstellung des Tickets gegen das
Lichtbild entscheiden und Ihre Einwilligung fir die Zukunft widerrufen (jederzeit formios per Mail an
verkauf@vag.de)

-> Klicken Sie anschlieffend auf ,ubernehmen” 5 00 g mesmson o

3 Hinweis: Inr Ticket ist nur in Verbindung mit einem amtlichen Lichtbildausweis giltig, der dem Kontrollpersonal
auf Verlangen vorzuzeigen ist

— Auf der Seite mussen Sie noch zustimmen,
dass |hr Foto gespeichert und verarbeitet
Werden darf (4) 4 Datenschutz

\r.h willige ein, dass mein persanliches Lichtbild fir die Neuausstellung des Tickets dauerhaft gem. Art. 6 Abs. 1
lit. a DSGVO verarbeitet und gespeichert wird

»  Wenn Sie kein Foto auf dem Ticket haben, mussen s, SR Vel S 2 st SR o
Sie bei Fahrscheinkontrollen zusatzlich zum Ticket
einen Lichtbildausweis (z.B. Personalausweis)
vorzeigen (5)

S VAG Immmm

Weitere Infoermationen zum Datenschutz eninehmen sie bitte den Datenschutzhinweisen auf www.vag.de/datenschutz




Uberpriifung und Abschluss Bestellung

«  Durch Klick auf 258 kommen Sie in den letzten
Bestellschritt

» Hier sehen Sie alle Informationen zu [hrem
Deutschlandticket und Sie konnen durch Klick auf RS
Anpassungen vornehmen

« Zum Abschluss der Bestellung miissen Sie nur noch auf
klicken

Sehr gut! Inre Bestellung wurde abgegeben.
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So geht’s nach der Bestellung weiter

Haben Sie folgendes ausgewanilt:

 Sie besitzen eine Chipkarte — dann wird lhnen das Ticket beim nachsten
Auslesen lhrer Karte z.B. im Bus beim Fahrer im VGN-Gebiet
automatisch aufgespielt. Planen Sie eine deutschlandweite Fahrt? Dann
lassen Sie das Ticket zuvor in unseren Bussen oder in unserem =@ 2
KundenCenter aktualisieren |

* Neue Chipkarte — innerhalb einer Woche erfolgt der Versand ... -
per Post

« HandyTicket — wird drei Tage vor Monatsbeginn in der ausgewahlten App
das Ticket angezeigt
Hinweise zum HandyTicket:
> Bitte registrieren Sie sich in der App mit der bei der Ticketauswahl angegebenen E-Mail-Adresse
» Die E-Mail-Adresse darf fur Bestellungen flr andere Personen nicht weiter genutzt werden
> Bestatigen Sie die Registrierung Uber den in der Mail versendeten Bestatigungslink

11 Nimberg, Januar 2025 Deutschlandticket Niirnberg-Pass VAG _



HandyTicket: Nach der Bestellung

App herunterladen

« Haben Sie die ausgewahlte App noch nicht, laden Sie diese bitte herunter:

1. Gehen Sie in den Playstore B (Android) bzw. App Store ¥ (iOS) Ihres
Handys

2. Suchen Sie nach ,NirnbergMOBIL" O oder ,VGN Fahrplan & Tlckets“(
je nachdem flr welche App Sie sich zur Anzeige des Tickets entschieden
haben

3. Klicken Sie auf die passende App und anschlieRend auf
LInstallieren® (Android) oder ,Laden” (i0S)

« Offnen Sie anschlieRend die App auf Inrem Smartphone

 Haben Sie sich in der App noch nicht registriert, missen Sie das noch mit der im
Bestellvorgang angegebenen E-Mail-Adresse und einem von lhnen gewahlten
Passwort tun

—> Eine Anleitung zur Registrierung finden Sie auf den folgenden Folien
(sind Sie schon angemeldet, konnen Sie diese Uberspringen)

12 Nimberg, Januar 2025 Deutschlandticket Niirnberg-Pass VAG _



HandyTicket: Nach der Bestellung

Registrierung oder Anmeldung ,,NurnbergMOBIL"

NUrnbergMOBIL:

< X <
Neu hier?
Fiir die NirmbergMOBIL-Plattform brauchen alle ein Erstelle einen Account Veriﬁ,Ziere deine Anmelden
neves Konto E-Mail-Adresse

. . - - Bitte bestatige deine E-Mail-Adresse. Wie?
a Ganz Pwvvfach TID‘DP aufdlen Link, den wir maxmustermam@demo.de
B q : dir per Mail zugeschickt haben

©
@ ®

Mindestens 8 Zeichen lang, davon eine Zahl und ein
GroR- und Kleinbuchstabe. - Bald

Je umfangreicher die App wird, desto mehr hammers!
N itd werden und

koénnen ohne weiteres Konto genutzt werden.

Zur Registrierung

Hast du bereits ein Konto

i N Ja, ich méchte persénliche Gutscheine fir
bei NirnbergMOBIL oder Tickets und VAG_Rad, maBgeschneiderte

MeinAbo? [ Angebote sowie Direktnachrichtenvom gy
VAG-Kundenservice erhalten. Die freiwillige )
Einwilligung kann ich mit Wirkung fir die Fertig!
Zukunft jederzeit widerrufen

Zur Anmeldung

[ Passwort speichem

° [ Ppasswort speichern

Anmelden
.

Passwort vergessen

Ich habe die AGB und

akzeptiert.

E-Mail erneut senden

) 7|°
L |

S B O A O o
AnachB  Tickets Nachrichten Linien  Mein NiMO AnachB  Tickets Nachrichten Linien  Mein NiMO

S H QA

AnachB  Tickets Nachrichten Linien  Mein NiMO

Sie kénnen sich Uber den Fir die Registrierung geben Beim Registrierungsvorgang AnschlieBend kénnen Sie
Meniipunkt ,Mein NGUMO* Sie lhre E-Mail und Ihr neues erhalten Sie eine E-Mail mit sich in der App mit dem
registrieren » Passwortein, stimmen den —> einem Bestatigungslink, —* neuen Passwort anmelden
(,Zur Registrierung®) AGBs und Datenschutz zu und den Sie anklicken miissen

klicken auf ,Registrieren*
oder anmelden
(»Zur Anmeldung®), ——» Firs Anmelden geben Sie
wenn Sie bereits ein Konto in Ihre E-Mail-Adresse und Ihr
der App haben bestehendes Passwort ein und

tippen auf ,Anmelden*

13 Nimberg, Januar 2025 Deutschlandticket Niirnberg-Pass VAG _



HandyTicket: Nach der Bestellung

Registrierung oder Anmeldung ,,VGN Fahrplan & Tickets*

VGN Fahrplan & Tickets:

VG

E-Mail

-
E-Mail

max.mustermann@demo.de l

max.mustermann@demo.de l

Passwort
Was ist meinVGN? Mehr Infos hier.
23 kenskwelesTetvorhangen | | | oo nenmestien e l N
Vorname
Bitte gib deine E-Mail-Adresse ein, um dich E-Mail-Adresse verifizieren
anzumelden oder zu registrieren. L
Passwort bestitigen
Alle Tickets E-Mail ) o I
Y IR [ | R Wir haben dir eine E-Mail mit einem
*
& Tageskarten > I max.mustermann@demo.de I I Verifizierungscode geschickt. Bitte gib Nachname
[ diesen Code hier ein.
5| Einzel & Mehrfahrtenkarten S Angemeldet bleiben Nutzungsbedingungen und

Datenschutzvereinbarung akzeptieren Verifilierunﬁscod

Ich willige ein, dass die VGN GmbH 123456 Anrede

oder von ihr beauftragte
Unternehmen mir per E-Mail
Angebote, Werbeinformationen sowie

i eos.TAProdukt > Informationen und Aufrufe zu

Umfragen zusenden diirfen. Deine Absenden

Einwilligung hierzu kannst du
jederzeit widerrufen.

53 schiiler, Azubis & Studierende >

Divers v ’

Geburtsdatum *

@ Gutschein einlosen

«Zurlck zur Anmeldung

Postleitzahl *

Impressum  Datenschutz Registrieren [ I

&

Ticketshop

Klicken Sie auf den Geben Sie lhre im Fir die Registrierung legen Wenn Sie sich neu registrieren Geben Sie hier lhre
Mendiipunkt , Ticketshop® und Bestellprozess eingegebene Sie ein neues Passwort fest, .y erhalten Sie einen Code per E- personlichen Daten ein und
anschlieRend auf ,Zum Login* E-Mail-Adresse ein und stimmen den Mail, den Sie hier eingeben tippen Sie unten auf weiter",
driicken Sie auf ,Anmelden*® Nutzungsbedingungen und miissen um sich zu registrieren
Datenschutzvereinbarungen zu Tippen Sie anschlieRend auf
und tippen auf ,Registrieren” ,Absenden*

Haben Sie bereits ein Konto
bei meinVGN, geben Sie Ihr
bestehendes Passwort ein
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HandyTicket: Nach der Bestellung

Ticket in der App anzeigen lassen

« Wenn Sie sich bei der im Bestellprozess gewahlten App — NurnbergMOBIL oder VGN
Fahrplan & Tickets — anmelden, wird das Ticket automatisch geladen

* InderApp ,NurnbergMOBIL® konnen Sie dieses unter ,Tickets” (1) -> ,Meine Tickets"
(2) oder in der App ,VGN Fahrplan & Tickets® unter , Ticketshop® (3) abrufen

« Klicken Sie auf das Ticket, um den Code fur die Fahrscheinkontrolle anzeigen zu lassen

Tickets 14:26
NirnbergMOBIL: = VGN Fahrplan & Tickets: = Tickets
Ui jetzt
Deutschlandticket
; hlandtick _'g’ Gute Fahrt!
Hier erscheint Ihr _ll'_iilcelzeeirSChelnt lhr
T| Cket Fiir spater .
Alle Tickets
1%7 53 Tageskarten >
&3 Einzel- & Mehrfahrtenkarten >

nnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnn

=3 31-Tages-/ Monatskarten

nnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnn

= Schiler, Azubis & Studierende >

eeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeee
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